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Wereldwijd klagen gebruikers van gerechten over lange wachttijden, slechte toegang tot
juridische informatie en corruptie. Deze studie onderzoekt hoe IT kan helpen bij deze klachten.
Na een overzicht van de bestaande kennis, onderzoekt Reiling de gang van zaken in de prakiijk,
gebaseerd op een verscheidenheid aan bronnen. Kantoortechnologie is tot nu toe vooral
ondersteunend geweest voor de papieren processen. De introductie van IT, door bijvoorbeeld
informatie via het internet, kan corruptie verminderen en het gerechtelijk proces verbeteren. Tot
slot onderzoekt de auteur de invloed van nieuwe IT ontwikkelingen op het gerecht en hoe bestuur
en processen van rechterlijke macht moeten veranderen om met die technologie de rechtspleging
te vebeteren.

Dory Reiling is rechter in de rechtbank in Amsterdam. Zij was eerder programmamanager
informatiebeleid voor de rechtspraak in Nederland, en senior judicial reform expert bij de
Wereldbank. Ze publiceerde eerder onder meer Doing Justice with IT (2006) and Justice Sector
Assessments Handbook (2007).
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